Uslovi kori§éenja, hosting

§ 1. Opsti uslovi.

1.1. Ovim pravilnikom se ureduje odnos
izmedu korisnika usluga (u daljem
tekstu Korisnik) i drustva Loopia doo Ni$
( u daljem tekstu Loopia) sa osvrtom na
uslugu zakupa web hosting paketa (u
daljem tekstu usluga).

§2. Odredbe sporazuma.

2.1. Specifikacija usluge ¢e biti prikazana
na predracunu/racunu Loopia d.o.o.

2.2. Loopia obezbeduje besplatnu
tehni¢ku podrsku putem telefona, e-mail
poruka i informacija na web sajtu u toku
celog perioda zakupa usluge.

§3. Aktiviranje usluge.

3.1. Narucivanje usluge se vrsi preko
web stranice http://www.loopia.rs gde i
prihvatate ove uslove koriS¢enja. Ugovor
biva vazeéi od trenutka kada dobijete
potvrdu od Loopie o vasoj narudzbini.

3.2. Ukoliko se Korisnik ne slaze sa
uslovima kori§éenja u obavezi je da
odjavi narudzbinu u roku od 14 dana od
trenutka kada je dobio potvdu
narudzbine.

3.3. Otkazivanje usluge se vrsi
dostavljanjem obavestenja. Da bi
otkazali uslugu, obavestenje o
otkazivanju usluge treba da bude
dostavljeno do dana isteka pretplate za
tekuci period. Ukoliko obavestenje ne
bude dostavljeno u naznacenom roku,
pretplata ¢e biti produzena na period iste
duzine kao i prethodni. Obavestenje
moze biti poslato postom ili faksom, uz
obavezno dostavljanje popunjenog
formulara koji mozete naci na sajtu
http://www.loopia.rs. U obavestenju za
otkazivanje pretplate je obavezno
naznaditi korisnicki broj i naziv domena.

3.4. Ukoliko korisnik zeli da izmeni
period trajanja pretplate za uslugu,
potrebno je da poSalje zahtev za to do
poslednjeg dana isteka pretplate za
tekuc¢i period. Promena perioda pretplate
stupa na snagu kada Loopia poSalje
korisniku predracun za trazeni period.

§4. Naknada za uslugu.
4.1. Pla¢anje usluga se vrSi u vidu

avansne uplate na osnovu predracuna
koji se Salje korisniku pri naru€ivanju
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usluge. Uplata se vrsi u banci, posti ili
kreditnom karticom na tekuci racun
naveden na predra¢unu. Po prijemu
predracuna, korisnik je duzan da izvrSi
uplatu najkasnije u roku od 20 dana.

4.2. Loopia ima pravo da prekine
pruzanje usluge u slu¢aju da korisnik ne
izvrSi placanje u datom roku.

Loopia se obavezuje da ¢ée, pre novog
ugovornog perioda, najmanje jednom,
poslati podsetnik ili upozorenje za
pla¢anje korisniku, putem maila, faksa ili
postom. Loopia ¢e korisnika obavestiti o
stopiranju usluge putem korisnikovog
web sajta ili mailom. Za naknadno
aktiviranje naloga, korisnik placa
odredeni iznos definisan u cenovniku.

4.3. Ukoliko korisnik kasni sa uplatom
racuna, bice mu obracunata kamata za
period od isteka roka za pla¢anje do
dana uplate.

4.4. Korisnik ima obavezu da po prijemu
predracuna obavesti Loopiu ukoliko
postoje neke nepravilnosti na
predracunu, kako bi se greska
blagovremeno otklonila.

4.5. Povecanje cene za uslugu se moze
izvrsiti samo za naredni pretplatnicki
period. U tom slu€aju ¢e korisnik biti
obavesten 30 dana unapred preko web
stranice Loopie. Pri snizavanju cena nije
potrebno obavestavati korisnika.

4.6. Trenutno aktuelne kampanje
popusta vaze samo za nove korisnike.

4.7. Refundiranje uplate se ne vrsi za
uplate koje se odnose na registraciju ili
obnovu domena.

4.8. Ukoliko se otkaze usluga od strane
korisnika ili se nalog terminira zbog
povrede uslova koriS¢enja, ne vrsi se
refundiranje uplate.

§5. Transfer usluge.

5.1. Korisnik moze izvrsiti transfer svog
hosting naloga na trece lice nakon

dobijanja dozvole za to od strane Loopie.

Zahtev za transfer se podnosi
dostavljanjem popunjenog formulara koji
se moze nadi na sajtu
http://www.loopia.rs. Transfer stupa na
snagu onog trenutka kada Loopia u
pisanoj formi odobri transfer. Korisnik
koji transferuje svoj hosting nalog je u
obavezi da izmiri sva dugovanja do dana
transfera. Korisnik kome se nalog
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transferuje, novi viasnik, nije u obavezi
da plac¢a eventualna dugovanja
prethodnog vlasnika naloga, ali je u
obavezi da redovno izmiruje sva buduéa
zaduzenja nakon izvrSenog transfera.

§6. Odgovornost Loopia doo.

6.1. Loopia zadrzava pravo da preduzme
mere koje mogu ograniciti ili onemoguciti
pristup uslugama, ukoliko za to postoje
tehnicki, sigurnosni, operativni razlozi, za
potrebe odrzavanja sistema i ukoliko to
zahtevaju organi vlasti ili ovlascena lica
registranata relevantnih tipova domena.

6.2. Loopia je odgovorna ukoliko se ne
ispune obaveze o ugovorenom kvalitetu
usluga. Loopia zadrzava pravo da moze
doci do neznatnih odstupanja u kvalitetu
i dostupnosti usluga, za Sta ne snosi
odgovornost.

6.3 Ukoliko korisnik nije u mogucnosti da
koristi usluge koje je zakupio zbog
greSaka koje su izazvane od strane
Loopie, korisnik ima pravo na umanjenje
pretplate, tj. ima pravo na naknadu Stete
do visine cene kostanja usluge. Iznos za
umanjenje ili naknadu Stete zavisi od
vremenskog trajanja defekta i koStanja
zakupljene usluge. Zahtev za umanjenje
pretplate ili naknade Stete mora biti
dostavljen u pisanoj formi u roku od 30
dana od dana kada je defekt otklonjen i
kada je procenjena Steta.

6.4 Loopia odgovara samo za Stetu zbog
nemara Loopie ili poddobavljaca.
Obaveze Loopie su ograni¢ene samo na
direktnu Stetu ekvivalentnu ceni kos$tanja
zakupljene usluge. Loopia nije
odgovorna za indirektnu Stetu kao $to je
gubitak informacija, niti za korupciju
podataka na primer u slu¢aju da neko
neautorizovano, trece lice, izvrSi upad u
resurse Loopie.

6.5. Loopia nece brisati sadrzaj sa
servera sve dok je pretplata za uslugu
aktivna, osim ako korisnik nije drugacije
zahtevao u pisanoj form i njegov identitet
potvrden. Loopia zadrZzava pravo da iz
tehnickih razloga prenese podatke na
druge medije.

6.6. Loopia se obavezuje da ¢e
korisnicke informacije drzati u tajnosti sa
ciliem zastite privatnosti pretplatnika.
Loopia zadrzava pravo da u skladu sa
pravilnikom registrara top-level domena
objavi podatke o vlasniku domena na
Whois bazi podataka i da informacije o

Loo”IR®



korisniku da organima vlasti, ukoliko se
se radi o korisniku koji je pod istragom ili
je povredio zakon.

6.7. Zahtev za nadoknadu Stete ce biti
prihvac¢en ukoliko je predat u razumnom
roku nakon $to korisnik bude primetio da
postoji povreda uslova ili je ve¢
nacinjena, kao i ukoliko postoji osnova
za reklamaciju.

§7. Obaveze korisnika usluga.

7.1. Korisnik je u obavezi da sadrzaj koji
postavi na svoj sajt, a koristi Loopia
usluge, ni na koji nacin ne naruSava
prava trecih lica i da je u skladu sa
zakonom i pravilima Loopia d.o.o0.

7.2. Ukoliko eksterni korisnici mogu da
doprinose sadrzaju sajta korisnika,
korisnik je u obavezi da kontroliSe takav
sadrzaj da ne dode do zloupotrebe i
povrede zakona.

7.3. Korisniku nije dozvoljeno
postavljanje pornografskog sadrzaja na
web sajtovima koje hostuje na Loopia
serverima. Domeni koji su kod Loopie ne
smeju da ukazuju ili redirektuju na
pornografski sadrzaj.

7.4. Korisnik se obavezuje da ne¢e
koristiti resurse za neovlaséen pristup u
Loopia sistem u cilju nanoSenja Stete
sistemu, da nece ni na bilo koji drugi
nacin Kkrsiti vazeci pravilnik Loopia d.o.o.
i da nece Siriti viruse ili druge vrste
zlonamernih kodova koji bi mogli naneti
Stetu sistemu ili drugim korisnicima.

7.5. Ukoliko Loopia doo utvrdi da

Korisnik zloupotrebljava sistem i na taj
nacin krsi zakon i Loopia pravilnik,
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Loopia moze stopirati i/ili terminirati
korisni¢ki nalog bez odlaganja. Loopia
ima prava da preuzme informacije sa
postavljenog sadrzaja klijenta koje se
mogu iskoristio isklju€ivo kako bi se
otklonile greske nastale zloupotrebom od
strane Korisnika.

7.6. Korisniku nije dozvoljeno da
iznajmljuje ili prodaje trecem licu ceo ili
delove hosting paketa bez pisane
dozvole Loopie.

7.7. Korisnik je odgovoran za sve
domene koji se nalaze u okviru njegovog
hosting naloga.

7.8. Korisnik mora uvek da ima azurne
kontakt podatke, kako bi na ispravan
nacin i sa svim potrebnim kontakt
informacijama mogao biti identifikovan.

§8. Administracija.

8.1. Korisnik mora jasno da naznaci u
svojim podacima koje pravno ili fizicko
lice je odgovorno za sadrzaj koji se
objavljuje na njegovom sajtu.

8.2. Korisnik moze da delegira tre¢em
licu — webdizajneru aZuriranje i izradu
sajta. Time ne umanjuje svoje obaveze
po ovom sporazumu.

§9. Domeni.

9.1. Domen se registruje na ime
Korisnika i u njegovom je vlasnistvu.
Loopia zadrzava pravo da bude
administrativni, tehnicki i/ili kontakt za
pla¢anje racuna domena tamo gde
smatra da je to neophodno
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9.2. Loopia nece biti odgovorna za
domene Cija registracija nije obnovljena
zato $to korisnik nije blagovremeno
izvrSio uplatu. U tom slu&aju korisnik je
odgovoran za obnovu svog domena.

§10. Visa sila.

10.1.Ukoliko je neka od strana sprecena
da ispuni uslove iz ovog sporazuma
zbog okolnosti koje su u domenu vise
sile, kao $to je na primer udar groma,
poplava, provala,pozar, zaplena od
strane organa vlasti i ostalo $to moze
narusiti performanse usluge ili odloziti
pruzanje usluge. Ukoliko se taj period
produzi na vise od 30 dana, svaka
strana mozZe bez odgovornosti da
terminira ugovor.

§11 Spor.

11.1 Za eventualne sporove nadlezan je
Sud u NiSu.

§12 Izmene.

12.1. Loopia zadrzava pravo da izmeni
stavove iz ovog pravilnika o €emu ¢e
blagovremeno obavestiti korisnika.
Smatra se da je korisnik saglasan sa
izmenama ukoliko nakon sto je
obavesten o izmenama u roku od 15
dana nije otkazao uslugu. Ukoliko je
nezadovoljan izmenama, Korisnik moze
otkazati uslugu u roku od 15 dana od
dana kada je obavesten o izmenama.

§13 Vazenje.
13.1. Primena pravilnika pocinje

01.01.2012. godine i traje do izmene od
strane Loopia d.o.o.
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